
中神保育園

《理念・方針についての質問 問１～問４》

問１　保育園運営の基本的な考え方(理念･方針)を知っていますか

15 9 14

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

はい　　(満足) どちらともいえない いいえ　(不満)

問２　(問1で「はい」と答えた方に)保育園運営の基本的な考え方(理念･方針)には納得して
いますか

14 1 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

はい　　(満足) どちらともいえない いいえ　(不満)

問３　(問1で「はい」と答えた方に)保育園運営の基本的な考え方(理念･方針)がお子さんの
入園する保育園を選択する際に参考になりましたか

8 6 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

はい　　(満足) どちらともいえない いいえ　(不満)

問４　(問1で「はい」と答えた方に)日ごろの保育サービスは、職員の行動等により保育園
運営の基本的な考え方(理念･方針)と一致していますか

12 2 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

はい　　(満足) どちらともいえない いいえ　(不満)



中神保育園

《施設・環境、お子さんの保育園での生活についての質問　問５～問１３》

問５　保育園内の遊具や玩具は安全で発育を促すようなものですか

30 7 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

はい　　(満足) どちらともいえない いいえ　(不満)

問６　保育園内は清潔に保たれ、衛生面での問題はないですか

26 12 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

はい　　(満足) どちらともいえない いいえ　(不満)

問７　外部からの侵入に対して充分な安全対策がとられていますか

3 20 15

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

はい　　(満足) どちらともいえない いいえ　(不満)

問８　送迎時に職員から積極的なあいさつがありますか

35 1 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

はい　　(満足) どちらともいえない いいえ　(不満)
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問９　登園時に、お子さんのご自宅での様子について確認がありますか

21 12 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

はい　　(満足) どちらともいえない いいえ　(不満)

問１０　お子さんは保育園への通園を楽しみにしていますか

27 8 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

はい　　(満足) どちらともいえない いいえ　(不満)

問１１　お子さんの発達にあわせた豊かな感性を育む活動・遊び等が行われていますか

33 3 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

はい　　(満足) どちらともいえない いいえ　(不満)

問１２　職員の保育姿勢や対応はだいたい同じ(ばらつきが少ない)ですか

21 8 8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

はい　　(満足) どちらともいえない いいえ　(不満)



中神保育園

《緊急時の対応についての質問　問１４～問１５》

《職員と保護者のコミュニケーションについての質問　問１６～問２１》

問１３　お迎え時にお子さんの保育園での様子について話がありますか

23 12 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

はい　　(満足) どちらともいえない いいえ　(不満)

問１４　開園時間内であれば、保護者の急な残業や不定期な業務への対応は柔軟です
か(お迎えが遅れるなど)

32 5 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

はい　　(満足) どちらともいえない いいえ　(不満)

問１５　保育中の発熱など病気への対応は適切ですか

29 7 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

はい　　(満足) どちらともいえない いいえ　(不満)

問１６　保育園内で起きたトラブルに対して職員は適切な対応をしていますか

24 11 13

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

はい　　(満足) どちらともいえない いいえ　(不満)
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問１７　保育園からのたよりやその他の方法で、日々のお子さんの様子や気持ちを知るこ
とができますか

23 14 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

はい　　(満足) どちらともいえない いいえ　(不満)

問１８　子育てに関する気がかりな点や悩み等について、職員に気軽に個別相談できます
か

26 7 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

はい　　(満足) どちらともいえない いいえ　(不満)

問１９　職員は保護者のいろいろな価値観に理解を示していますか

21 12 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

はい　　(満足) どちらともいえない いいえ　(不満)

問２０　職員同士の意思の疎通が図られていると思いますか

24 11 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

はい　　(満足) どちらともいえない いいえ　(不満)



中神保育園

《その他の質問　問２２～問２５》

問２１　個人情報の保護について職員の配慮はありますか

28 6 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

はい　　(満足) どちらともいえない いいえ　(不満)

問２２　保護者が参加しやすいように行事日程が配慮されていますか

20 10 8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

はい　　(満足) どちらともいえない いいえ　(不満)

問２３　行事を通して、地域住民との交流を図っていると思いますか

24 13 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

はい　　(満足) どちらともいえない いいえ　(不満)

問２４　お子さんや保護者の要望・意見をもとに、改善が行われていますか

12 22 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

はい　　(満足) どちらともいえない いいえ　(不満)
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問２５　ご家族で保育園について、または保育園でのお子さんの生活状況について話し合
うことはありますか

30 6 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

はい　　(満足) どちらともいえない いいえ　(不満)
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（１）現在利用している保育園を総合的に見て、どのように感じていますか

評価 コメント

(＋)
若い先生がたくさんいる園よりベテランの先生が園を希望していたので公立の保育園を選んだ。担任の先生
方は皆、子育てを経験された方(ベテラン)ばかりで安心して子どもを預けられる。（２件）

(＋) 環境的にも精神的にも良いし、満足している。（10件）

(－) 先生が遅刻してくる

(－) 保育に対して、意欲が感じられない

(－) 改善意識がない

(－) 全体に怠慢

(－)
過去に公務員と言う立場に甘えているとしか思えない先生もいた。（誕生カードの記入がほとんどない、事務
仕事をしながらこどもをみてしかも叱りつけているなど）

(－) 先生方一人一人の質に差があると感じている。

(－) 市の保育園だから話がかたいところがある。

(－) 職業意識が甘い

(＋) 先生がよくまとまっていて信頼できるし、相談にものってくれている。（２件）

(△) 先生によって一年の生活の様子が ずいぶん違うように思う。

(△) 建物の老朽化が目立つ。せめて床暖房とかに改修して欲しい。（２件）

(－)
アットホームで親しみやすいが、逆にその親しみやすさで、意見したことが日常会話のように軽く扱われてしま
うことがある。

(－)
先生が忙しそうだったり、いないことがあったりで、子どもの様子を聞いたり、相談しにくい雰囲気がある。（２
件）

(＋)
行事等、親への負担をかんがえてくれるように感じる。四季を通しての子ども行事を大切にしてくれているよう
に感じる。

(＋)
保育参観などで、親子で楽しめる遊びを計画してくれたり、日々の生活の流れなどを見る機会をつくってくれ
るのでいいと思います。

(△) もう少し保護者と園児の交流ができる行事を増やして欲しい。

(＋) 良いことは良い、悪いことは悪いとはっきりしているので、安心できる。

(＋) 自分のクラス以外の子どもとも関わりを持って遊んでいることで、子どもの成長が見られる。

(＋) のびのび過ごせて良いと思う。先生方も親しみやすく、やさしく接してくれている。（２件）

(＋) 保育園での生活は子どもの年齢や発達段階、個々の性格を考えて対応してくれているので安心。（５件）

(＋) 天気がいい日は散歩して足が丈夫になってよかった。

(＋)
他の保育園に比べ教育面というよりも、遊びに力を入れていると思うが就学前のこどもは遊ぶことが大事だと
思っているのでとても良いことだと思っている。

(△)
のびのびとして全体的には良いがもう少し教育面での指導をしてほしいと思う。（カード暗記やお勉強的なこ
と）

健康・衛生 (－) 小さいクラスから通っているが、薄着させすぎでは？と心配。

安全対策 (－) 外から侵入者が入ってきた時に気ずかないのでは？という安全面で心配。

（２）日頃感じている保育園に対するご意見ご要望などご自由にお書きください

(＋)
家庭生活の中では、子どもが自分でできるようになるまでゆっくり見守らなければならないと思うようなことも
親が手伝ってしまうことが多いが、保育園ではできるようになるまで温かく見守ってくれているようで、ありがた
い。

(△)
子どもが悪いことをしたら注意して頂けるとありがたい。今から身内以外の人に叱られることをおぼえて反省
するのは大事なことだから。

(－)
あいさつをしても返事もしてくれない先生方がいる。子ども達と接する仕事なので、もう少し活気があれば良い
と思う。

(－)
残念ながら子供にどうしても好かれていない先生が一人いる。言葉使いと対応力が悪い。（年配の方です）採
用時にもっと保育にむいているかどうか考えるべき！！

(＋) 先生方の一生懸命さが日々伝わってくる。現在の保育園に入園できましたこと感謝してる。（２件）

(＋) このまま先生方が変わらないといいなと思ってる。

(△) 全部の親に一言かけるのはたいへんだとは思うがお迎え時一言なにか様子を伝えてもらえると安心する。

(△) 駐車スペースと駐輪スペースをもっと確保してほしい。

サービス
保育園と家庭
との連絡

(－)
おたより帳もなく先生と話す機会も少ないので保育園での様子がわからない。子どもが小さいので印象に
残った一部分しか話してくれないので困惑している。「くらすだより」はもう少し具体的に保育内容が記されて
いるとうれしい。（２件）

全般(感謝など)

職員

施設環境

サービス

保護者への対
応

行事

日常保育

テーマ

全般(感謝など)

職員

施設環境
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保護者への対
応

(－) 保護者によって先生の対応というか話す様子の態度が違うように見える。

(－)
保育参観･保護者会の日程が別々で兄弟それぞれで出席すると何日も仕事を休まなければならない。「働く
お母さんのための保育園なのになぜ平日行事をいれるのか」と職場からも言われてしうので行事等を土日に
行うか、せめて開始時間を検討して欲しい。（４件）

(－)
年長の親子遠足は、何を目的としているのか。親子の触れ合いならば、各家庭でできることだと思う。仕事を
しているから、子供を預けているに、その仕事を休んでまで行うべき行事とは思えない。

(－)
父親の出番より母親の方が何かと出ることが多いのも悩み。父親にも何か積極的に取り組む場を設けて欲し
い（２件）

(△)
平日に保育園の行事を開催する際、保育園側から各職場にあてて参観の主旨、平日に行う意図などを書面
にしてだして頂けたらとても有難い。

(＋) 給食が美味しいようで野菜等なんでもたべてくるようでとても助かっている。

(△)
服の着脱、はし・スプーンのもち方・食べ方・えんぴつのもちかた・などなど積極的に子どもに指導して欲しい。
園で過ごす時間が長いので、家でも教えているが、園での生活の中でもやってほしいと思う。

(△)
食事で使用したエプロン、タオルを一度水に流してから返してほしい。食べかすがかたまって落ちない時があ
る。

安全対策 (△)
外部からの侵入に対して門を高くしたり、送迎の際のチェックをもっときちんと対応して欲しい。（外で遊んでい
て迎えに行く時先生の確認が甘い）（５件）

健康・衛生 (△)
裸足で過ごすのは良いと思いますが、外に行く時は靴下をはかせてほしい。すぐくつの中がくさくなるし、まっ
くろになる。

(△)
仕事と育児の両立父親も仕事が忙しく母親の気持ちに余裕ないことある。土曜日等書類等なくても子供を
時々預かってほしいと思うことがある。

(△) 病後児保育をする場が保育園近隣にあればいいのにと思う。

保育園を選ぶことより、入れるかどうかの心配のほうが全体として多いと思う。

（３）今回のアンケートについて、お気づきになった点など、ご自由にお書きください

(＋)
今回初めてこの様なアンケートがあることを知り、子供を預ける場がより良い環境を追求して下さる機会があ
ることがとてもありがたいと思った。（２件）

(＋)
保育園を利用して、「こうなったらいいのに・・・」ということは言わなかったり言いづらかったりするので、アン
ケートという形で意見を出せることはいいことだと思う。今後も継続してほしい。（２件）

(△) 理念・方針を知らない人はどうすれば？アンケート結果が補足で載せるｅｔｃもっとアピールすべきでは？

(△)
子供の年齢がまだ低いので的確に答えられる質問があまりなかった。子供の年齢や通園年数によってアン
ケート内容を変えたほうが良いと思う。

(△)
質問の中に保育状況に関するものが多くありましたが保育参観以外にそれを知りえない。むしろこちらが知り
たいくらい。

(＋)
ちゃんとその子のペースにあわせて先生がたが見守りつつ指導してくれて、きびしいこともあるがいい先生が
たでよかった。（２件）

(△)
地域の保育園に通っていない子などに対して園庭開放等していますが、あまり曜日など知られていないので
は・・。

延長保育･特別保育等

その他

調査の実施

その他

行事

日常保育

サービス


