
ごみ、水道・下水道、環境

詳しくは、「資源・ごみの収集カレンダー」、「資源とご
みの分け方・出し方」をご覧ください（全世帯に配布し
ているほか、市ホームページにも掲載しています）。

ごみの出し方・リサイクル
ごみの持ち込み・分別・リサイクルについて＝
環境コミュニケーションセンター
546-5300

ごみの収集について＝清掃センター
541-1342

ごみを出すときは
　市内を6地区に分けて収集しています。地区により収
集日が異なりますので「資源・ごみの収集カレンダー」
で確認のうえ、決められた場所に、収集日の朝8時30分
までに出してください。きちんと分別し、ごみの減量と
リサイクルにご協力をお願いします。
　粗大ごみについては「資源とごみの分け方・出し方」
または市ホームページをご覧ください。
　市で処理できないごみについては、販売店や専門の
業者に相談してください。

指定収集袋
　可燃ごみ、不燃ごみ、プラスチックの収集は、指定収
集袋（有料）で行っています。指定収集袋で出さない場
合は収集できません。指定収集袋の購入方法は「資源と
ごみの分け方・出し方」または市ホームページで確認す
るか、清掃センターに問い合わせてください。
指定収集袋の種類
◦可燃ごみ＝ピンク色（半透明）
◦不燃ごみ＝オレンジ色（半透明）
◦プラスチック＝紫色（半透明）
価格（1組10枚入り）
◦大袋（40リットル相当）＝600円
◦中袋（20リットル相当）＝300円
◦小袋（10リットル相当）＝150円
◦ミニ袋（5リットル相当）＝�70円
※�1枚売りをしている取り扱い店もあります。

落ち葉・草花・せん定枝は無料で収集
　緑化を推進するため、無料で収集しています。落ち
葉・草花は透明または半透明の袋（レジ袋可）に入れ、せ
ん定枝は直径10cm以内・長さ50cm以内・1束30cm以
内に束ね、可燃ごみの収集日に出してください。
　原則として、1回の収集で各2袋・2束までです。多量
に出す場合は有料となりますので、清掃センターに連
絡してください。

おむつは無料で収集
　乳幼児や高齢者などが使用したおむつは、透明また
は半透明の袋（レジ袋可）に入れて、袋に油性ペンなど
で「おむつ」と書いて、可燃ごみの日に出してください。
無料で収集します。また、市の施設などで配布している
おむつ袋で出すこともできます。
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 有害ごみ（1週間に1回、プラスチックの収集日に収集）
　乾電池、蛍光管、水銀体温計などです。プラスチック
とは別の透明または半透明の袋（レジ袋可）に入れる
か、有害ごみと書いた袋に入れて出してください。
　大きさが30㎝までの電池が取り外せない充電式小型
家電も、有害ごみで出してください。

可燃ごみ（1週間に2回）
　台所の生ごみや衣類などのほか、衛生上焼却が必要
なものです。生ごみは、水切りをしてください。
不燃ごみ（1週間に1回）

　せともの、革製品、ゴム製品、塩化ビニール、金属類な
どです。油や化粧品のびん、ガラス、小型家電製品（大き
さが30㎝×15㎝を超えるもの）なども不燃ごみです。
小型家電製品などで30㎝×15㎝以下のものについて
は、「資源とごみの分け方・出し方」をご覧ください。
プラスチック（1週間に1回）

　発泡スチロール、ビニール、プラスチックでできてい
るものや、　　　の表示があるものです。

　食品のトレーなど、購入した店が店頭回収をしてい
るものは、できるだけ店に戻してください。
 古紙（1週間に1回）

　4種類の古紙を下記の3つに分け3週サイクルで収集
しています。種類ごとにひもでしばって出してくださ
い。ビニール袋には入れないでください。
　収集は下記の順番を繰り返します。いつ、どの種類が
出せるかは、「資源・ごみの収集カレンダー」で確認して
ください。
◦1＝新聞（チラシを含む）
◦2＝雑誌・雑古紙
◦�3＝ダンボール・茶紙（裏が茶色い箱や紙袋、茶色い封
筒、トイレットペーパーやラップの芯などで内側が
茶色のものを含む）、牛乳パック（牛乳以外の飲料用
紙パックを含む。ただし中が銀色のものは可燃ごみ）
資源（1週間に1回）

　スチール缶、アルミ缶、びん、ペットボトル、ビデオ
テープ類、スプレー缶、カセットボンベ類などです。ス
プレー缶、カセットボンベ類以外は、透明または半透明
の同じ袋にまとめて出してください。
　缶、びんはふたを取り、ペットボトルは必ずキャップ
とラベルをはずし、すすいでから出してください。
　スプレー缶やカセットボンベは中身を使い切ってく
ださい。中身が入っている場合は、それが分かるように
貼り紙などをしてください。穴をあける必要はありま
せん。他の資源とは分け、別の透明または半透明の袋で
出してください。

ごみの分別方法と収集回数

　ピアノ、消火器、タイヤ・バッテリーなどのカー・バイ
ク用品、ガスボンベ、金庫、シンナー・ガソリン・農薬な
どの劇物、医療廃棄物、コンクリート、土、レンガ、瓦、
石、砂、産業廃棄物などは、市で処理できません。販売店
や専門の業者に相談してください。

市では処理できないごみ

ボランティア袋
　ボランティアで公共の場所を清掃した際のごみを出
すときにはボランティア袋を配布し、無料で収集して
います。なお、ボランティア袋を利用するときも、ごみ
は分別し、それぞれの収集日に出してください。

場所 �環境コミュニケーションセンター
受付日時

◦�月～金曜日の午前8時45分～11時30分、午後1時～
4時（祝日は午後3時30分まで）

◦�第1・第3日曜日の午前8時45分～11時30分、午後1
時～3時30分

※いずれも、年末年始を除きます。
処理手数料 �ごみの種類にかかわらず、重量で決定しま

す（10㎏単位／四捨五入／現金のみ）。通
常無料で収集している古紙、せん定枝、資
源なども有料となります。なお、古紙につ
いては市内の古紙業者に無料で持ち込む
ことができます。詳しくは、環境コミュニ
ケーションセンター 546-5300へ問
い合わせてください。

◦家庭ごみ＝10㎏当たり200円
◦事業系ごみ＝10㎏当たり300円
※�粗大ごみ処理券は不要です。
※�粗大ごみ以外の一般廃棄物（市で処理できないものを除
く）の持ち込みも同様に受け付けています。

ごみの持ち込み

粗大ごみ（予約制）
　電子レンジやたんすなどの粗大ごみや、一時的に多
量のごみを出すときは、清掃センターに相談してくだ
さい。収集は家庭ごみに限ります。品目別有料シール制
を採用しています。手続きは次のとおりです。
❶�清掃センターへ申し込み、料金、収集日、出す場所を
確認する。
❷�確認した金額の粗大ごみ処理券（シール）を取扱店で
購入する。
❸�シールに名前を記入し、粗大ごみに貼る。
❹�予約した収集日の朝8時30分までに、指定された場
所に出す。

※�粗大ごみ処理券の取扱店については、「資源とごみの分け
方・出し方」または市ホームページで確認するか、清掃セン
ターへ問い合わせてください。
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　家電リサイクル法対象品（テレビ、冷凍庫・冷蔵庫、エ
アコン、洗濯機・衣類乾燥機）及び家庭用のパソコンは、
製造業者などが処理することが法律で定められてお
り、市では処理していません。必要な手続きは次のとお
りです。いずれもリサイクル料金が必要です（PCリサイ
クルマークが付いているパソコンを除く）。
家電4品目

◦�買い替える場合＝新たに購入する店に引き取っても
らう

◦�廃棄する場合＝市と提携した次の収集運搬許可業者
に依頼するか、購入したお店に引き取ってもらうま
たは、自分で指定引き取り場所に持ち込む

※�指定引き取り場所は、「資源とごみの分け方・出し方」で確
認するか、環境コミュニケーションセンターまたは清掃セ
ンターへ問い合わせてください。

家電4品目の収集運搬許可業者
◦原島組　　　　 541-7875
◦富士商事　　　 500-5671
◦光カンパニー　 544-2577
◦田邉商店　　　 042-520-0075
家庭用パソコン

　リネットジャパンリサイクル（https://www.renet.
jp/）の宅配回収サービスに依頼するか、各パソコン
メーカーに回収を依頼してください。
　自作パソコンなど、メーカーのないものはパソコン3R
推進協会 03-5282-7685へ問い合わせてください。

家電リサイクル・パソコンリサイクル

　商店や会社などの事業活動から出る事業系一般廃棄
物は、自己処理が原則です。自己処理できないときは、
収集運搬許可業者に委託してください。
　なお、店舗併用住宅などでごみの排出量が基準以下
の少量排出事業所は、家庭ごみと同様に指定収集袋で
出すこともできます。指定収集袋で出すときは、必ず事
業所名を記入してください。
少量排出事業所の排出量基準
　1か月の総ごみ量が200kg未満で、1回の排出量が大
袋（40リットル相当）2袋まで
古紙は無料で処理してもらえます

　分類後、事前に連絡のうえ、次の業者に持ち込んでく
ださい。
◦大久保　　 545-4621（武蔵野2-9-33）
◦三弘紙業　 544-3004（松原町2-3-17）

事業系一般廃棄物

ごみの減量のために
環境コミュニケーションセンター 546-5300

　ごみの減量と再資源化を推進するため、使用済みの
小型家電に含まれるレアメタルなどを回収します。

小型家電製品の拠点回収

　電動式生ごみ処理機や生ごみ堆肥化容器を設置する
家庭を対象に、購入費の一部を補助しています。いずれ
も購入前に申し込みが必要です。
補助対象

◦電動式生ごみ処理機
◦生ごみ堆肥化容器（2機種及びダンボールコンポスト）

電動式生ごみ処理機、生ごみ堆肥化
容器の購入費補助

地域の自治会や子ども会などが実施する資源回収の回収
量に応じて、奨励金を交付しています（団体登録が必要）。

資源回収奨励金交付制度

株式会社ジモティーが運営するサービスで、インター
ネット上で不用品の譲り先を探したり、必要なものを探し
て譲り受けたりすることができます（無償・有償いずれも
可）。取り引きは当事者間で行うため、個人情報の取り扱い
や品物・代金の受け渡しなどでのトラブルに注意してくだ
さい。詳しくは、ジモティーホームページをご覧ください。

ジモティー

　家庭で不要になった品物を無償でゆずりたいとき、
ゆずってほしいときは、生活コミュニティ課暮らしの
安心係へ連絡してください。「広報あきしま」、市役所1
階の掲示板、市ホームページなどで情報提供します。な
お、交換条件は、当事者間での交渉となります。

生活用品交換情報
生活コミュニティ課暮らしの安心係 544-4133

　回収ボックスを、市役所、環境コミュニケーションセ
ンター、あいぽっく、福島会館、やまのかみ会館、玉川会
館、緑会館、武蔵野会館、FOSTERホール（市民会館）・公
民館に設置しています。各施設の開館時間内に、透明ま
たは半透明の袋（レジ袋可）に入れて出してください。
回収品目 �洗濯済みで濡れていない衣類、毛布、タオ

ルなど（市内の家庭から出たもののみ）
※�下着、靴下、布団、カーテン、かばん、靴、汚れや臭いが付い
たり破れたりしている衣類などは回収しません。

古着・古布の拠点回収

　回収対象は携帯電話、PHS端末、電話機、デジタルカ
メラ、ビデオカメラ（家庭用）、ゲーム機（据置型・携帯
型）、テープレコーダー（デッキを除く）、デジタルオー
ディオ（フラッシュメモリ、HDD）、携帯型オーディオ
（CD、MD）、電子辞書、ICレコーダーなどです。
　回収場所は市役所、環境コミュニケーションセン
ター、水道部、土地区画整理事務所、FOSTERホール（市
民会館）・公民館、あいぽっく、勤労商工市民センター、
各市立会館です。
※�回収ボックス投入口（縦15cm×横30cm）に入るものに
限ります。

※�取り外し可能な電池は、取り外してください。
※�個人情報は、あらかじめ消去してください。
※�一度回収した小型家電製品は、返却できません。
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水道料金と下水道使用料
　水道料金は、地区ごとに基準日を定め検針（2か月に1
回）を行い、使用水量と請求予定金額などをお知らせし
ます。下水道使用料は、水道の使用水量を下水道の排出
量とみなし、水道料金と一緒に納めていただきます。金
額は、市ホームページをご覧いただくか、水道部業務課
へ問い合わせてください。

水道・下水道
水道＝水道部業務課・工務課　 543-6111
下水道＝下水道課　　 544-5111（代表）

　次のときは、届けが必要ですので、事前に水道部へ連
絡してください。
 新たに水道の使用を開始するとき、水道の使用
をやめるとき

　転入などに伴い新たに水道を使用するときや、転出
に伴い水道の使用をやめるときは、次のいずれかの方
法で3日前までに届け出てください。
　市役所での転入・転出の手続きとは別に、届けが必要
です。昭島市は水道を独自で運営しているため、都内の
市区町村間で、転入・転出する場合も届け出てください。
◦�電話＝水道部業務課　 543-6111
◦�インターネット＝東京電力「引越れんらく帳」のホー
ムページhttps://www.hikkoshi-line.com/

◦�水道使用届書＝入居先にこの用紙がある場合は水道
部へ郵送（無料）
水道の使用について変更があるとき

　市内での転居や契約名義の変更、納入通知書の送付
先変更の際は、水道部業務課へ連絡してください。
　なお、市内での転居の場合は、水道使用開始届やイン
ターネットで届け出ることもできます。

水道の使用の開始、中止、変更

　市では、2か月に1度行う検針をもとに、水道料金と下
水道使用料を2か月ごとに請求します（転入・転出・転居
時を除く）。
　納入通知書（請求書）または口座振替のいずれかの方
法でお支払いいただきます。
納入通知書による支払い

　納入通知書は、検針時、直接ポストなどに投かんしま
す。支払いができる金融機関やコンビニエンスストア、
スマートフォンアプリの決済サービスなどは、納入通
知書内に記載しています。なお、バーコードが印字され
ていない、バーコードが読み取れない、金額を訂正した
納入通知書はコンビニエンスストアでは取り扱いでき
ません。
　市役所・金融機関で支払うと納入の確認まで1週間～
10日かかりますが、コンビニエンスストアやスマート
フォンアプリ決済による場合は翌日の午後に確認でき
ます。
　なお、新たに水道の使用を開始するときは、納入通知
書による支払いとなります。
口座振替による支払い

　口座振替は、検針月（検針票がポストに投かんされた
月）の翌月に指定の口座から自動的に引き落とします
ので、納め忘れがなく便利です。
　口座振替を希望する方は、金融機関の窓口へ、通帳、
口座の届け印、お客様番号が分かるもの（検針票、納入
通知書など）をお持ちください。手続きをしてから2週
間～1か月ほどで口座振替に切り替わります。
口座振替日 �検針月の翌月末（土・日曜日、祝日の場合

は、翌営業日）

水道料金の支払い
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　各家庭の水道設備は所有者の財産ですので、所有者
が管理してください。漏水の早期発見のため定期的に
水道メーターを点検することをお勧めします。
　宅地内で漏水している場合は、緊急漏水の連絡先に
連絡して修理してください。なお、賃貸住宅にお住まい
の方は管理会社または家主に連絡してください。
　道路からの漏水を発見した方は、水道部工務課へ連
絡をお願いします。

漏水は早期発見・早期修理を

▼緊急漏水
状況 連絡先

蛇口の水が止まらない ❶�昭島市指定給水装置工事事
業者
❷�「広報あきしま」や市ホーム
ページに掲載の漏水修理当
番店
❸�水道部工務課工務係

543-6111

トイレの水が止まらない

給湯器の水が止まらない

敷地内の水道管から水が
あふれている

▼検針時及び水道メーター点検時に発見した漏水
状況 連絡先

検針時漏水の疑いがある
と言われた ❶�昭島市指定給水装置工事事

業者
❷�右の表などの昭島市指定給
水装置工事事業者
❸�水道部業務課業務係

543-6111

検針時、使用水量が多く
なっていた
水道メーターの定期点検
時にパイロットマークが
回っていた

※�市外の指定工事店は、水道については水道部業務課
543-6111、下水道については下水道課業務係
544-5111（代表）へ問い合わせてください。

指定工事店名
（所在地） 電話番号

工事の分野
水道 下水道

㈱吉田組
（宮沢町2-2-9） 545-2371 － ○

㈱浅井設備
（田中町2-1-43） 541-1987 ○ ○

㈱ヒカリ電機
（つつじが丘3-5-6-115） 541-4843 ○ －

東京燃料林産㈱
（武蔵野2-6-25） 541-6321 ○ －

㈲エコアース
（美堀町5-9-1） 541-1386 ○ ○

久保設備
（美堀町2-18-6） 545-3525 ○ ○

㈱榎本工務店
（昭和町5-3-7） 541-0329 ○ ○

秋山建設㈱
（松原町5-8-15） 541-4838 ○ ○

㈱石川工業所
（松原町5-24-17） 541-1129 ○ ○

㈱大和管工
（田中町2-1-40） 544-1530 ○ ○

瑛功建設㈱
（緑町1-9-26） 541-3753 ○ ○

㈱飯和建設
（緑町4-15-20） 541-9225 － ○

㈲北陽設備
（拝島町4-19-10） 544-5883 ○ －

埼和興産㈱
（朝日町1-4-3-3A） 545-1547 ○ －

昭島ガス㈱
（もくせいの杜1-1-1） 546-1111 〇 －

垣本土建
（福島町3-19-32） 519-7820 〇 －

翔永建設㈱
（昭和町4-7-17） 519-2262 〇 －

㈱多摩水道サービス
（田中町1-7-17-105）

0120-429-
211 〇 －

水道屋
（田中町3-10-15） 541-5959 〇 －

アストモスリテイリング㈱
（武蔵野2-6-25） 546-5910 〇 －

㈲カネモト工業
（中神町1157-34） 543-7868 〇 －

LifeMore
（中神町1157-48） 545-4581 〇 －

㈱アシスト
（宮沢町3-3-9） 519-6853 〇 〇

㈱島田組
（拝島町5-5-18-205） 545-5512 － 〇

㈱奥山水工社
（田中町2-6-10） 519-1480 〇 〇

水道料金・下水道使用料の一部を軽減します
　漏水修理をした場合、漏水部分によっては水道料金・
下水道使用料の一部を軽減します。修理が完了し、軽減
を希望する場合は、申請が必要ですので、問い合わせて
ください。

　水道の新設・修理や下水道の接続などの工事は、市の
指定工事店でないとできません。工事を希望する方は、
下の表の指定工事店へ連絡してください。

水道・下水道の工事や修理の依頼は

指定工事店名
（所在地） 電話番号

工事の分野
水道 下水道

㈱中村工業所
（郷地町1-6-15） 541-0161 ○ ○

㈱朝日冷熱工業
（朝日町2-1-8） 541-3394 ○ ○

㈱福島工業所
（朝日町3-6-19） 543-3371 ○ ○

㈲原島組
（中神町1-14-6） 546-5659 ○ ○

㈱奥山設備
（中神町2-25-18） 543-5491 ○ ○

㈱杉本組
（宮沢町1-7-25） 544-1763 ○ －

▼市内の指定工事店一覧 （令和5年11月現在）
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申し込みから収集までの手順
❶�月～金曜日（祝日を除く）の午前9時～午後4時に委託
業者の原島組 541-7875へ申し込んでください。
その際、収集日と必要な処理券の種類及び枚数を確
認してください。
❷�取扱店で、し尿処理券を購入してください。し尿処理
券取扱店は、市ホームページで確認するか下水道課
業務係へ問い合わせてください。
❸�し尿処理券に名前を記入し、収集日の午前8時までに
収集口の近くに貼ってください。

区分 し尿の種類 処理券額

し尿
し尿

2000円ため水洗
汚泥 浄化槽汚泥

雑排水
浄化槽放流水

� 500円
雑排水

事業系し尿（仮設トイレを含む） 5000円

▼し尿処理手数料

※仮設トイレは1基1便槽です。
※いずれも、1800リットルまでです。

2か月に1度、検針員が各家庭の水道メーターを検針し
ます。検針員が伺うときはメーターボックスの上に物を
置かないでください。また、飼い犬は出入口やメーター
ボックスから離れた場所につなぐなどしてください。

水道メーターの検針にご協力を

　浄化槽を使っている方は、浄化槽が悪臭などの発生
源にならないよう維持管理が義務付けられています。
市の許可業者に依頼し、適切な維持管理に努めてくだ
さい。

浄化槽の維持管理
下水道課業務係

し尿処理手数料
　一般家庭から排出されるし尿、汚泥、雑排水などの収
集を、有料で行っています。収集1回1便槽ごとに料金が
かかります。

し尿収集
下水道課業務係
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環境問題・緑化推進

環境問題で困っているときは
　騒音、振動、大気汚染、水質汚濁、悪臭など、公害につ
いての苦情・相談を、環境課環境保全係で受け付けてい
ます。
スズメバチの巣の駆除に補助

　スズメバチは毒性が強く、攻撃性も高いため、個人で
は駆除せず、専門業者に依頼してください。
　市が、巣の駆除費用を補助します（限度額7000円／
スズメバチ以外は自己負担）。
空き地・植木などの管理

　空き地の雑草を放置しておくと、害虫、犯罪、火災な
どの発生源となったり、ごみの不法投棄を引き起こし
たりします。また、敷地から道路に突き出た植木の枝な
どは、道路を狭くし事故のもとにもなります。土地の所
有者や管理者が、適正な管理をお願いします。

まちの環境維持・改善のために
環境課環境保全係 544-4334（直通）

保存樹木・保存樹林の補助制度
　樹木・樹林を保護するため、条件を満たすものを保存
樹木・保存樹林に指定し、せん定など維持管理に必要な
費用の一部を補助しています。補助を受けるには一定の
条件が必要です。詳しくは、問い合わせてください。
花の応援事業

　花づくりの楽しさや花と緑にあふれる快適なまちづ
くりを推進するため、花の種・球根の配布や街角ふれあ
い花壇などを行っています。

緑化の推進
環境課水と緑の係 544-4341（直通）

補助対象機器 補助金額

太陽光発電
1万5000円
（1キロワットあたり）
上限6万円

太陽熱ソーラーシステム 5万円
太陽熱温水器 2万5000円

蓄電池 機器費の3分の1以内の額
上限5万円

燃料電池
（エネファームなど） 5万円

LED照明器具改修工事
（既存家屋に限る）

工事費等の3分の1以内の額
上限10万円

LED照明器具
（電球のみの交換を除く）

機器費の2分の1以内の額
1台につき5000円（4台まで）

※対象機器はいずれも未使用のものに限ります。
※�LED照明器具改修工事及びLED照明器具は、蛍光灯などか
ら、より省エネ効果の高いLED照明器具に交換する場合の
みが対象です。

▼補助金額� （1000円未満切り捨て）

住宅用新エネルギー機器などに補助
　太陽光発電システムやLED照明器具などの新エネル
ギー機器などを新たに購入・設置した方（個人事業主、
法人も含む）に、費用の一部を補助します。
　補助を受けるには一定の条件がありますので、事前
に問い合わせてください。

地球温暖化対策のために
環境課計画推進係 544-4331（直通）
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