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▼ 総合オンブズパーソン制度の苦情申し立て内容と結果（要約）
苦情申し立て内容
【　】内は担当部

結果（オンブズパーソンによる調
査、意見、勧告など）

学校の担任について
（26年度からの継続案件）
【学校教育部】

申立人の学級担任が変更になったた
め、調査を継続する必要がなくなり、
中止した。

いじめに対する学校及び教
育委員会の対応について
（26年度からの継続案件）
【学校教育部】

申立人の子どもの教育環境が変更
になったため、調査を継続する必
要がなくなり、中止した。

① 学校の支援員の行動につ
いて
② 提出書類の紛失に関する
学校、教育委員会の対応
について

【学校教育部】

① 毎年度の委嘱時に、禁止事項に
ついて改めて注意喚起するよう
要請した。
② 書類回収時の提出チェックにつ
いて、手順を明確化するよう注
意喚起した。

① 乳幼児医療証などの郵送
について
② 市職員の対応について
【子ども家庭部・総務部】

① 個人情報の取り扱いについて、情
報セキュリティ基準を遵守し、社
会の状況に応じて必要であれば同
基準を見直すよう意見を述べた。
② 職員は統一した対応及び市民の心
情に配慮した対応を行うよう意見
を述べた。

就学相談員の対応について
【学校教育部】

現在の相談体制を刷新し、専門知
識、経験、スキルを兼備した者が
担当するしくみを早急に整えるよ
う意見を述べた。
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オンブズパーソン

＊市の機関
＊ 市と協定を結ん
だ公共的団体、
民間福祉事業者
など

　
市
政
な
ど
に
関
す
る
苦
情
を
、
公

正
で
中
立
的
な
立
場
の
オ
ン
ブ
ズ

パ
ー
ソ
ン（
語
源
は
ス
ウ
ェ
ー
デ
ン

語
で
、
市
民
に
代
わ
っ
て
権
利
を
守

る
人
）が
迅
速
に
調
査
し
解
決
す
る

制
度
で
す
。

　

必
要
に
応
じ
て
市
な
ど
に
対
し
、

意
見
、
勧
告
、
制
度
の
改
善
な
ど
を

提
言
し
ま
す
。

　

27
年
度
の
相
談
件
数
は
９
件
で
、

そ
の
う
ち
苦
情
申
し
立
て
に
至
っ
た

も
の
は
３
件
で
し
た
。
苦
情
申
し
立

て
の
内
容
と
結
果
は
下
の
表
の
と
お

り
で
す
。

　
総
合
オ
ン
ブ
ズ
パ
ー
ソ
ン
運
用
状

況
報
告
書
は
、
市
役
所
２
階
行
政
資

料
コ
ー
ナ
ー
、
あ
い
ぽ
っ
く
、
各
市

立
会
館
、
市
民
図
書
館
な
ど
で
ご
覧

い
た
だ
け
ま
す
。
ま
た
、
市
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
に
も
掲
載
し
て
い
ま
す
。

　
市
の
業
務
や
職
員
の
行
為
に
対
し

て
、
違
法
、
不
適
当
な
ど
と
感
じ
た

場
合
、
自
身
の
利
害
に
関
す
る
こ
と

な
ら
、
ど
な
た
で
も
苦
情
を
申
し
立

て
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
た
だ
し
、
そ
の
事
実
が
あ
っ
た
日

の
翌
日
か
ら
１
年
を
経
過
し
た
こ

と
、
裁
判
で
係
争
中
の
こ
と
ま
た
は

確
定
し
た
こ
と
、
議
会
に
関
す
る
こ

と
な
ど
を
除
き
ま
す
。

　
市
の
機
関
だ
け
で
な
く
、
市
と
協

定
を
結
ん
だ
公
共
的
団
体
、
民
間
福

祉
事
業
者
、
私
立
保
育
園
な
ど
も
対

象
に
な
り
ま
す
。
協
定
を
結
ん
で
い

る
事
業
者
は
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
ご

覧
い
た
だ
く
か
、
オ
ン
ブ
ズ
パ
ー
ソ

ン
・
市
政
相
談
担
当
へ
問
い
合
わ
せ

て
く
だ
さ
い
。

　

苦
情
申
立
書（
市
の
施
設
に
あ
る

ほ
か
、
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
ダ
ウ

ン
ロ
ー
ド
も
可
）を
、市
役
所
オ
ン
ブ

ズ
パ
ー
ソ
ン
・
市
政
相
談
担
当
へ
提

出
し
て
く
だ
さ
い
。郵
送（
専
用
封
筒

あ
り
）や
フ
ァ
ッ
ク
ス
544
５
１
２
１

で
も
提
出
で
き
ま
す
。

　
調
査
の
結
果
は
、
苦
情
を
申
し
立

て
た
方
に
文
書
で
通
知
し
ま
す
。
ま

た
、
オ
ン
ブ
ズ
パ
ー
ソ
ン
が
市
に
対

し
て
、意
見
、勧
告
、提
言
を
し
た
場

合
は
、
そ
の
内
容
と
、
市
が
行
っ
た

是
正
な
ど
の
措
置
も
報
告
し
ま
す
。

　
オ
ン
ブ
ズ
パ
ー
ソ
ン
に
よ
る
相
談

（
月
４
回
／
予
約
制
）を
実
施
し
て
い

ま
す
。
相
談
日
は「
広
報
あ
き
し
ま
」

の
毎
月
１
日
号
に
掲
載
し
て
い
ま

す
。

☆
詳
し
く
は
、オ
ン
ブ
ズ
パ
ー
ソ
ン・

市
政
相
談
担
当
へ
。

平
成
27
年
度
の
運
用
状
況
の
概
要

苦
情
申
し
立
て
の
対
象

調
査
の
結
果

苦
情
に
関
す
る
相
談
は
オ
ン
ブ
ズ

パ
ー
ソ
ン
相
談
へ

総
合
オ
ン
ブ
ズ
パ
ー
ソ
ン
制
度
と

は
　

大
豆
に
つ
い
て
学
び
な
が
ら
、

豆
腐
を
作
り
ま
す（
参
加
費
無
料
）。

◇
日
時　

８
月
10
日（
水
）の
午
後

１
時
30
分
〜
４
時

◇
場
所　
武
蔵
野
会
館

◇
対
象　

小
学
３
〜
６
年
生
と
保

護
者

◇
定
員　
12
組（
多
数
抽
選
）

☆
申
し
込
み
は
、
７
月
31
日
ま
で

に
暮
ら
し
の
安
全
係
へ
。

東
京
都
・
昭
島
市
共
催 

夏
休
み
親
子
消
費
生
活
講
座

「
豆
腐
を
作
ろ
う
！
大
豆
を
学
ぼ
う
！
」の
参
加
者
を
募
集


