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消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
の

あ
っ
た
事
例
を
も
と
に
、
ト
ラ
ブ

ル
へ
の
対
応
を

紹
介
し
ま
す
。

相
　
談
　

　

Ｓ
Ｎ
Ｓ
に「
画
像
を
コ
ピ
ー
し

て
貼
り
付
け
る
だ
け
で
稼
げ
る
」

と
い
う
副
業
広
告
が
あ
っ
た
の

で
、
登
録
し
て
２
０
０
０
円
分
の

教
材
を
購
入
し
た
。

　

後
日
業
者
か
ら
電
話
が
あ
り
、

簡
単
に
１
日
数
万
円
稼
げ
る
と
い

う
説
明
が
あ
っ
た
。
も
う
け
か
ら

払
え
る
と
言
わ
れ
200
万
円
の
サ

ポ
ー
ト
プ
ラ
ン
に
申
し
込
ん
だ

が
、
消
費
者
金
融
か
ら
金
を
借
り

る
よ
う
言
わ
れ
た
。
怪
し
い
の
で

や
め
た
い
。

回
　
答
　

　
「
短
時
間
で
簡
単
に
稼
げ
る
」、

「
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
い
い
ね
を
す
る
だ
け

で
も
う
か
る
」、「
０
円
か
ら
ス
マ

ホ
だ
け
で
稼
げ
る
」な
ど
と
う
た

い
、
副
業
に
勧
誘
す
る
Ｓ
Ｎ
Ｓ
や

動
画
広
告
な
ど
が
多
数
あ
り
ま

す
。

　
信
じ
て
登
録
し
て
、
高
額
な
サ

ポ
ー
ト
プ
ラ
ン
な
ど
を
契
約
さ
せ

ら
れ
た
り
、
指
示
さ
れ
る
ま
ま
消

費
者
金
融
か
ら
金
を
借
り
た
り
し

た
結
果
、
も
う
か
ら
ず
、
業
者
と

も
連
絡
が
取
れ
な
く
な
っ
た
と
い

う
相
談
が
増
え
て
い
ま
す
。

　
今
回
の
相
談
も
同
様
の
可
能
性

が
あ
り
ま
す
。
電
話
で
勧
誘
さ
れ

た
場
合
は
、
契
約
の
申
し
込
み
を

し
て
か
ら
８
日
以
内
で
あ
れ
ば
、

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
が
可
能
で
す
。

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
を
す
る
旨
を

伝
え
、
そ
の
後
は
連
絡
経
路
を
断

つ
よ
う
ア
ド
バ
イ
ス
し
ま
し
た
。

　
「
簡
単
に
も
う
か
る
」、「
す
ぐ
に

元
が
取
れ
る
」な
ど
と
い
う
言
葉

を
う
の
み
に
せ
ず
、
高
額
な
教
材

や
サ
ポ
ー
ト
費
用
な
ど
が
必
要
と

い
う
副
業
は
避
け
ま
し
ょ
う
。

☆
詳
し
く
は
、
消
費
生
活
セ
ン

タ
ー
☎
544
９
３
９
９
へ
。

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
相
談
事
例

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
相
談
事
例

簡
単
に
稼
げ
る
と
い
う
副
業
に
注
意

簡
単
に
稼
げ
る
と
い
う
副
業
に
注
意

総
合
オ
ン
ブ
ズ
パ
ー
ソ
ン
制
度
と

は
　
市
政
な
ど
に
関
す
る
苦
情
を
、
公

正
で
中
立
的
な
立
場
の
オ
ン
ブ
ズ

パ
ー
ソ
ン（
語
源
は
ス
ウ
ェ
ー
デ
ン

語
で
、
市
民
に
代
わ
っ
て
権
利
を
守

る
人
）が
迅
速
に
調
査
し
解
決
す
る

制
度
で
す
。

　
必
要
に
応
じ
て
、市
な
ど
に
対
し
、

意
見
、
勧
告
、
制
度
の
改
善
を
提
言

し
ま
す
。

苦
情
申
し
立
て
の
対
象

　
市
が
行
っ
て
い
る
業
務
や
職
員
の

行
為
に
対
し
て
、違
法
、不
適
当
な
ど

と
感
じ
た
場
合
、
自
身
の
利
害
に
関

す
る
こ
と
な
ら
、
ど
な
た
で
も
苦
情

を
申
し
立
て
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
た
だ
し
、
そ
の
事
実
が
あ
っ
た
日

の
翌
日
か
ら
１
年
を
経
過
し
た
こ

と
、
裁
判
な
ど
で
係
争
中
ま
た
は
確

定
し
た
こ
と
、
議
会
に
関
す
る
こ
と

な
ど
を
除
き
ま
す
。

　
市
の
機
関
だ
け
で
な
く
、
市
と
協

定
を
結
ん
だ
公
共
的
団
体
、
民
間
福

祉
事
業
者
、
私
立
保
育
園
な
ど
も
対

象
に
な
り
ま
す
。
協
定
を
結
ん
で
い

る
公
共
的
団
体
な
ど
の
一
覧
は
、
オ

市
政
な
ど
へ
の
苦
情
申
し
立
て
は

市
政
な
ど
へ
の
苦
情
申
し
立
て
は

オ
ン
ブ
ズ
パ
ー
ソ
ン

オ
ン
ブ
ズ
パ
ー
ソ
ン
へへ

苦情対応の流れ

②調査、
　是正勧告、
　 制度改善
の提言

苦情申立人

⑤
市
民
へ
の
公
表

①苦情の
　申し立て

④調査結果の通知

オンブズパーソン

＊市の機関
＊ 市と協定を結ん
だ公共的団体、
民間福祉事業者
など

③勧告などに
　対する
　措置の報告

ン
ブ
ズ
パ
ー
ソ
ン
・
人
権
担
当
へ
問

い
合
わ
せ
て
く
だ
さ
い
。

苦
情
申
し
立
て
の
方
法

　

苦
情
申
立
書（
市
の
施
設
に
あ
り

／
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
ダ
ウ
ン

ロ
ー
ド
も
可
）を
、市
役
所
オ
ン
ブ
ズ

パ
ー
ソ
ン
・
人
権
担
当
へ
提
出
し
て

く
だ
さ
い
。
郵
送（
専
用
封
筒
あ
り
）

や
フ
ァ
ッ
ク
ス
544
５
１
２
１
で
も
提

出
で
き
ま
す
。

調
査
の
結
果

　
結
果
は
、
苦
情
を
申
し
立
て
た
方

に
文
書
で
通
知
し
ま
す
。

　
ま
た
、
オ
ン
ブ
ズ
パ
ー
ソ
ン
が
市

に
対
し
て
、
意
見
、
勧
告
、
提
言
を

し
た
場
合
は
、
そ
の
内
容
と
、
市
が

行
っ
た
是
正
な
ど
の
措
置
も
報
告
し

ま
す
。

苦
情
に
関
す
る
相
談
は
オ
ン
ブ
ズ

パ
ー
ソ
ン
相
談
へ

　
オ
ン
ブ
ズ
パ
ー
ソ
ン
に
よ
る
相
談

（
月
４
回
／
予
約
制
）を
実
施
し
て
い

ま
す
。

　
相
談
日
は「
広
報
あ
き
し
ま
」の
毎

月
１
日
号
に
掲
載
し
て
い
ま
す
。

☆
詳
し
く
は
、オ
ン
ブ
ズ
パ
ー
ソ
ン・

人
権
担
当
へ
。

市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は

こ
ち
ら
▼


